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RAPORT DE ACTIVITATE al Compartimentului Informare, Relatii cu
Publicul si Secretariat executiv al Autoritatii Teritoriale de Ordine
Publica pe anul 2006

General de intrari —iesiri un numar de 10.380 de cereri. Din numarul total de
solocitari, 10.142 au fost adresate pe support de hartie iar 230 de cereri, in
format electronic sau prin fax. Persoanele juridice au depus un numar de 5758
cereri iar persoanele fizice un numdr de 1900 solicitari. Inregistrarile din oficiu
(din interior) sunt 1875 si apartin serviciilor §i compartimentelor iar 839 solicitari
apartin angajatilor.Numarul total al solicitérilor fatd de perioada de referintd a
anului trecut este in scadere, nsa o scadere nesemnificativd (10.510-10.380).

Detalierea pe categorii de probleme solicitate se regdseste in anexele 1,2,
si 3 la prezentul raport.

De la sfarsitul anului 2006 respectiv luna decembrie, registratura in sistem
electronic (intrudusa in cursul anului 2005) a fost Imbunatatitd prin introducerea
scanarii documentelor. Toti angajatii compartimentului impreuna cu directorul
Directiei au fost instruiti pentru a face fatd cerintelor programului informatic
instalat. Acest program comportd urmatoarele avantaje si dezavantaje.

Avantaje: - identificarea cu usurintd a documentelor inregistrate;

- prin aplicarea unor filtre, optiunea de cdutare si gdsire a

unui document este substantial imbunatatitd;



- vizualizarea rapidad si localizarea exactda a documentelor (prin

scanare);

Dezavantaje: incdrcare birocraticd (mdrirea volumului de munca si
timpului de lucru alocat inregistrdrii unui act) in conditiile tinerii in partidd
tripla a documentelor si pe suport de hartie respectiv Registrul general de
intrari-iesiri completat cu mana si printarea documentelor cu modificarile
aferente.

De perspectivd, se are in vedere micgorarea volumului de lucru (a
inregistrarilor efectuate Tn cadrul Registraturii generale) prin evidentierea
si inregistrarea documentelor pe fiecare directie .

Pentru anul 2006, Compartimentul Informare, Relatii cu Publicul gi-
a stabilit un numér de 8 obiective dintre care unele au fost indeplinite in
totalitate, altele sunt in curs de a se realiza iar altele nu au fost demarate.

Obiectivul referitor la ,chestionarea angajatilor institutiei, a
deliberativului si a altor clienti persoane fizice si juridice in vederea
masurdrii gradului de relationare intre acestia, precum gi elaborarea unui
ziar intern, a fost indeplinit si are drept consecintd, aparitia acestui ziar
intern care se afld la numarul patru.

De perspectivd, urmeaza sa intocmim un chestionar cu privire la
modul cum acest ziar reuseste sa-si atinga scopul, adica informarea
angajatilor.

Autoritatea Teritoriald de Ordine Publicd s-a intrunit in 10 sedinte ordinare
si extraordinare avand ca teme de discutie : Planul unic de ordine publics;
sinteza activitatii politiei in primele 9 luni ale anului 2006; asigurarea sigurantei
civice in zona unitdtilor scolare; insusirea Protocolului incheiat cu Centrul de
Mediere si Securitate Iasi; concluziile Comisiei juridice cu privire la ,Manualul
ATOP”; stabilirea indicatorilor de performantd minimali pentru serviciul
politienesc s.a.

In urma propunerilor ficute de Autoritatea Teritoriald de Ordine Publica
au fost supuse plenului Consilului judetean spre aprobare mai multe asocieri in

vederea sprijinirii diferitelor programe derulate de Inspectoratul de Politie al



Judetului Bragov cum ar fi: programul de delicventd juvenila; plan de actiune
referitor la combaterea accidentelor rutiere — ,Stop accidentelor rutiere — viata
are prioritate”; cooperare cu Agentia Nationala Antidrog pentru Centrul de
Prevenire si Consiliere Antidrog Bragov.

A fost deasemenea efectuat un sondaj de opienie in randul cetatenilor din
municipiile Bragov si Fagdras pentru a se determina perceptia acestora fata de
politie.

S-a luat In discutia plenului ATOP-ului incheierea unor protocoale de
colaborare cu ATOP-uri din judetele limitrofe si cu Directia Politiei Transporturi —
Sectia Regionald de Politie Transporturi Bragov.

A fost realizat din resurse proprii pliantul despre ATOP (componentd,
atributii, coordonate de contact), au fost tinute audiente cu solicitantii care au
inregistrat sesiziri la Secretariatul executiv al ATOP-ului. In cursul anului 2006 au
fost Tnregistrate un numar de 15 petitii si au fost rezolvate in termenul legal,
antrenand toti factorii cu competente in solutionarea lor.

O parte din membri ATOP si personalul angajat la Secretariatul executiv
au fost instruiti in cadrul programelor de perfectionare organizate de Centrul
Comunitar de Mediere si Securitate lasi in parteneriat cu International Justice

Agency din Marea Britanie, prezentand in acest sens informari.

Pentru anul 2007, la nivelul Autoritatii Teritoriale de Ordine Publica
se vor organiza intalniri cu cetatenii pentru a se observa modul in care aceasta
autoritate a reusit sd-si indeplineasca atributiile stipulate in legi si regulamentul
de organizare si functionare.

Se va efectua un chestionar simplu prin care se va urmari modul in care
ATOP-ul este cunoscut la nivelul institutiei si modul in care realizarile acestui

organism sunt cunoscute.

Pentru anul in curs ne mentinem in totalitate obiectivele

formulate Tn anul 2006 si neindeplinite, respectiv:



1.Indrumarea si instruirea persoanelor responsabile
cu aplicarea Legii nr.544/2001 privind accesul liber
la informatiile de interes public;
2.indrumarea si colaborarea cu institutile de sub autoritatea
Consiliului Judetean Brasov in vederea aplicarii unitare a alegii
nr.544/2001 si de imbunatatire a metodei comunicarii interne si
interinstitutionale;
3.0rganizarea unor intalniri cu angajati ai
Compartimenteleor de comunicare si relatii cu publicul din
judet, pentru schimburi avantajoase de opinii;
4. Continuarea verificarii gradului de satisfaciie al clientilor Consiliului
Judetean, prin chestionare si sondaje.

In anul 2006 toate persoanele angajate in cadrul Compartimentului au
urmat cursuri de perfectionare: martie — ,Managementul relatiilor publice” -
Bucuresti; august — ,Comunicare”- Costinesti; decembrie — ,Managementul
relatiilor publice” — Sinaia. Coordonatorul compartimentului a fost selectat pentru
a urma cursurile programului postuniversitar ,,Managenmentul administratiei
publice in procesul integrarii europene”. De asemenea am participat la seminarii
si mese rotunde care au avut teme incidente domeniului nostru de activitale
(legea nr.544/2001, legea nr.52/2003 - ,Participare cetdteneascd fin
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administratia publica locald” ) in colaborare cu organizatii nonguvernamentale
(de ex: Pro Democratia Bragov).

In legiturd cu aplicarea Legii nr.544/2001 a fost reactualizatd baza de
date si informatiile afisate la punctul informare-documentare. Numérul estimativ
de vizitatori pentru anul 2006 se ridicd la 8.000 de persoane. A fost intocmit un
pliant pentru cetdteni in care sunt prezentate date cu privire la informatiile de
interes public, am facut corespondentd cu primariile in legdtura cu legea privind
liberul acces la informatiile de interes public, solicitindu-le date in legdturd cu

aplicarea legii etc.



Lunar a fost fintocmit buletinul legislativ si difuzat catre toate
compartimentele institutiei si zilnic analiza de presa pentru monitorizarea
aparitiilor in presa ce reflecta activitatea Consiliului judetean.

Pe langa chestionarul ntocmit si distribuit angajatilor (clienti interni)
intocmit in scopul de a cunoaste, pe de o parte, nevoile angajatilor, iar pe de alta
parte, necesitatea realizdrii unui ziar intern, au mai fost intocmite chestionare
pentru clientii externi ai Consilului judetean in cursul lunilor septembrie si
octombrie 2006 pentru a identifica gradul de satisfactie al acestora in raport cu
institutia noastra, toate materializate in rapoarte.

Analiza SWOT - arata ca: punctele tari ale activitétii nosatre sunt cele
legate de realizarea unor obiective rezonabile cu posibilitati materiale reduse si
cu mult entuziasm;

- am reusit sa lucram in echipd si prin eforturi conjugate sa nu
primim nici o reclamatie din interior i exterior in anul 2006;

- asimilarea cu usurinta a noii tehnologii legata de registratura
informatizata.

Puncte slabe: existenta a doud litigii pe rol n legdturd cu

aplicarea legii nr.544/2001, unul suspendat iar altul pierdut;

- neindeplinirea unor obiective propuse;

- neimplicarea cu mai multd convingere in actiunile
desfasurate;

Costurile compartimentului au ramas la nivelul anului 2005 — 5000
RON, s-au incasat 120 RON (dupa copiile xerox pentru informatiile

publice).

Director executiv,
Mone flana Coordonator compartiment
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